MODELQ INTEGRADO I;)E PLANEACION Y MAGT(Q4.03.P003.FC06
GESTION
(MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y VERSION oo3
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION BOCUMENTAL
FECHA: 29/oct/2025

ACTA No. 4145.010.14.12.111
HORA INICIAL: | 2:00 p.m.

OBJETIVO: Realizar Comité “Hablemos de Calidad”|HORA FINAL: |5:00 p.m.
N.8 Revision por la direccién y auditoria externa.

LUGAR: Presencial

ASISTENTES Carmen Liliana Bolafos — Profesional Universitario, Jean Pierre Pineda
Escandon - contratista, Angela Maria Toro Duque- contratista, Julian Buritica Becerra —
contratista, Yinna Paola Rivera Latorre - contratista. Ver Listado de Asistencia.

AUSENTES: N/A
INVITADO:
ORDEN DEL DIA:

Verificacién de quorum
Actualizacién Plataforma Estratégica
Auditorias Externas

Sello de No Discriminacién

Revisién por la direccién

Cierre

ZEUE S A

DESARROLLO:
1. Verificacién de guorum
Se realizé la verificacion del quorum

2. Actualizacion Plataforma Estratégica

Se socializa la actualizacién de la Plataforma Estratégica Institucional, destacando los
siguientes componentes: el propésito de la Secretarfa, orientado a reafirmar el
compromiso con la salud publica como eje articulador de la gestion y la atencién a las
comunidades del Distrito, y los propdsitos de calidad, enfocados en consolidar un
modelo de gestién basado en el cumplimiento de estandares, la mejora continua, la
satisfaccion de los usuarios y el fortalecimiento de la confianza ciudadana.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o

modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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imaen N. 1 Reé?stro fotografico

Durante la sesion, se presenta una breve socializacion sobre la articulacion entre el
Sello de No Discriminacién y la Sostenibilidad Ambiental, resaltando la necesidad de
que ambos sellos operen de manera complementaria dentro del sistema de gestion. Se
enfatiza que las politicas de calidad, equidad y sostenibilidad deben reflejarse en todas
las actuaciones de la Secretaria, contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y a la consolidacién de una gestién publica responsable,

ética y sostenible.

Esle documenio es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
medificacién por cualguier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Cumplir con los resultados de los
indicadores  an salud priorizados,
g acorde con las metas nacionales.

. e

Administrar efectivamenie los
recursos de fa salud, garantizando el
cumplimiento de los objelivos de ia
Entidad y del Disliito.

Promover una cuflura organizasional
incluyente y responsable con el meglo
amblente, sompromelido  con  los
astdndares de cafidad en Ios sistemas
integrados de gestién.

fomentar vy forfalecer alianzas
estratégicas v comunitarias dentro del
marce de Ja intersectorialidad que
propicien la participacién  sociat
generanda 1N enlomo mas ssguro,
aquitativo y sostenible,

Mejorar conlinzamenie la satisfaccion da las
partes interesadas.

Fomenlar estralegias de  gestion  del

- canocimienio a fin de fortalacer al desarrolio

de practicas en salud piblica, las capacidades

werd® BN investigacion, la loma de  decisiones

basada en los datos v las experiencias y la
preservacidn do la memoria institucional.

Inspeccionas,  vigilar  y  confrolar el
cumplimianio de [as politicas y normas
{écnicas, cientifica ¥ administrativas
varificando las condiciones de cafidad en la
prestacién de servicios de salud, miigacién de
riesgos zanilarios y del ambisnte.

Fortalecer al desarrofic de tecnologias de la
informacidn e innovacién social en salud.

OF
ANTIAGO DE CAL)

DA

i

Imagen N.3: Presentacion (Plataforma estratégi;:a)'

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, afteracidn o
modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde,
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3. Auditorias Externas

Se presenta la programacion de las Auditorias Externas para el cierre del afio 2025,
a cargo de ICONTEC.

s Auditoria de Calidad 1SO 9001:

e Fechas: 18, 19 y 20 de noviembre de 2025 (dos dias y medio).

» Auditores: Rodrigo Viafara Barona (Auditor Lider) y Jairo Elias Arcila Jiménez
(Auditor Acompafhante).

* Programa; pendiente por enfrega de ICONTEC.

+ Responsables internos: equipo del Sistema Integrado de Gestion (SIG).

Auditoria de Sello de No Discriminacion:
e Fechas, auditores y programa: pendientes por entrega de ICONTEC.

Se establece como compromiso que las dependencias remitan sus presentaciones
actualizadas al equipo SIG antes del 5 de noviembre de 2025, a los correos

jean.pineda@ecali.gov.co y julian.buritica@cali.qov.co.

Asimismo, se recuerda la importancia de revisar la evidencia documental, los

avances_en_los indicadores de gestion y las acciones de mejora implementadas, de
manera que se garantice una auditoria exitosa y representativa de la madurez del
sistema.

4. Selio de No Discriminacion

Se presenta la estrategia de Homologacion de Principios del Selio de No
Discriminacién, asi como la ruta de reporte de casos y los riesgos asociados al
cumplimiento del sello.

+ Canal de reporte institucional: tuvozcuenta.salud@cali.gov.co
+ Riesgo identificado:

Riesgo No. 9 — “Posibilidad de afectacion econémica y reputacional por generar
acciones que causen daiio, inequidad en los servicios o vulneracion de los derechos
humanos, debido a actos de discriminacién hacia las partes interesadas (género, etnia,
religion, discapacidad, condicién de salud, entre otros).”

Este documento es propledad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alleracion o

modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Durante la exposicion se enfatiza la necesidad de que cada dependencia identifique
como sus acciones contribuyen a los propésitos institucionales, promoviendo la
alineacidn con los objetivos estratégicos.

Como medida de mejora, se acordd fortalecer las acciones de sensibilizacion
institucional, reforzar los controles internos, actualizar los procedimientos relacionados
con la atencion diferencial y promover la denuncia responsable de casos de

discriminacion.

5. Revision por la Direccién

Durante este punto, se desarrolla una actividad lidica y reflexiva titulada “El Sistema
que Sofiamos”, enmarcada dentro del proceso de Revision por la Direccion.
El ejercicio tuvo como proposito fomentar la participacion activa de los asistentes y
recoger percepciones sobre el estado actual del sistema de gestion, asi como ideas
para su transformacién y mejora.

Metodologia de la actividad:
« Se conformaron grupos de cinco personas.
+ Cada grupo eligié un moderador o moderadora.

« Se promovié un ambiente de respeto, creatividad y construccién colectiva, bajo la
premisa: “Este es un espacio libre de juicios personales.”

Preguntas orientadoras:

1. En una palabra, ¢como perciben actualmente el sistema de gestion?
(Ejemplos: atil, burocratico, necesario, complejo, desconocido, etc.)

2. ¢Como sofamos que fuera el sistema dentro de un afio?
3. ¢Qué propuesta concreta generamos para logrario?
Las respuestas fueron consignadas en murales participativos bajo la consigna “Deposita

tu respuesta en la pared”.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o

modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion def Alcalde.
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Posteriormente, se realizé una ronda de votaciéon donde cada grupo emitié dos votos
para seleccionar las propuestas mas representativas.

Entre las ideas méas destacadas surgieron:
+ Simplificacion y digitalizacién de procesos.
o Fortalecimiento del enfoque al usuario y la satisfaccién ciudadana.

o Sistematizar herramientas de gestién y fomentar la administracion responsable
de datos.

o Impulsar la sostenibilidad ambiental como componente transversal del SIG.

-

imagen N.4: Registro fotogrio

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Sanliage de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
medificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Finalmente, se aplicé una encuesta de satisfaccion para medir la percepcion del evento
y recoger sugerencias para proéximas sesiones del comité.

8. Cierre

Por lo anterior, se da por terminada la reunién a las 5:30 pm

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

FECHA

QUE HACER RESPONSABLE | o . COMPROMISO
Realizar acta de reunion Maria Camita Rodriguez 05/nov/2025
Enviar el video de conciencia de Hans Peter escobar Erazo 05/nov/2025
comportamiento en reuniones "Hablemos de
calidad”
Enviar a talento humano la plataforma Jean Pierre Pineda Escanddn 05/nov/2025
estratégica
Incluir los 11 Objetivos de Desarrolio Jean Pierre Pineda Escandon 05/nov/2025
Sostenible ODS
Enviar a los grupos los listados de asistencias Angela Maria Toro Duque 05/nov/2025
técnicas que se soliciten
Realizar Capacitacion al grupo de Sello no Referentes de Calidad 05/nov/2025
Discriminacion
Enviar evidencia de capacitacion de Sello no Referentes de Calidad 05/nov/2025
Discriminacion
Enviar a Sistemas Integrados de Gestion la Referentes de Calidad 05/nov/2025
Presentacion para fas Auditorias Externas de
Sello No Discriminacion, Calidad, completar la
presentacién con las observaciones de la
auditoria interna.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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YIN
Confratista

Secretaria de Salud Publica

e S0k Ouvera|

A PAOLA RIVERA LATORRE

\\

Contratista

WCAMILM&%}JE%OVl ENCIA

Contratista

Secretaria de Salud Publica

e

'ANGELA MARIA TORO DUUE

Secretaria de Salud Publica

CARME!QL TANA BOLANOS FLLORES
Pofes;errr/ I/Um arsitario

Nota: se anexa listado de asistencia (3} tres Folios

Realizo: Maria Camila Rodriguez — Contratista
Revisado: Jean Pierre Pineda Escanddn — Contratisia

Esie documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
maodificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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